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ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG 
Rappresentanza Generale per l‘Italia 

RICERCA 

ADDETTO SERVIZIO CLIENTI UNDERWRITING & CLAIMS per la sede di Milano. 

Sei una persona motivata e hai buone capacità relazionali? Hai voglia di metterti alla prova in 
un ambiente dinamico? 

Potresti essere la persona giusta per la nostra struttura con sede nel centro di Milano. 

Siamo riconosciuti come leader sul mercato assicurativo di soluzioni a tutela dal rischio di spese 
legali in capo a manager, aziende e professionisti. I nostri clienti ci apprezzano per la nostra 
professionalità e il nostro approccio consulenziale.  

 

Requisiti 

- Laurea in giurisprudenza  

- Conoscenza della lingua inglese 

- Gradita conoscenza della lingua tedesca 

 

Descrizione dell’attività 

Sarai inserito all'interno dell’ufficio Servizio Clienti Underwriting & Claims occupandoti delle 
seguenti attività: 

- Assunzione contratti; gestione polizze; compiti di back office in genere, comprese 
mansioni di gestione amministrativa; consulenza telefonica ai clienti; supporto agli 
addetti commerciali 

- Gestione completa del sinistro, che include l’analisi della pratica, la gestione di tutte le 
attività che seguono fino alla liquidazione del danno, secondo quanto previsto dalla 
polizza, l’inserimento e aggiornamento riserve, l’analisi della documentazione a 
supporto ed il confronto con legali, clienti e broker. 

 
La ricerca è rivolta a candidati di entrambi i sessi ex D.Lgs. n. 151/2001, anche appartenenti 
alle categorie protette. 
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Invitiamo gli/le interessati/e a inviare la loro candidature e un dettagliato curriculum vitae 

all’indirizzo email veronika.elsner@roland-italia.it  

Vi preghiamo, inoltre, di prendere visione del modulo “Informativa sul trattamento dei dati 

personali per i candidati” al seguente link https://www.roland-italia.it/privacy/privacy.html e 

di confermarci Vostra accettazione ai sensi  del regolamento europeo sulla protezione dei dati 

(GDPR), entrato in vigore il 25 maggio 2018, contestualmente all’invio del Vostro curriculum 

vitae. 

 

https://www.roland-italia.it/privacy/privacy.html

